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Bu Sektor Bu Kazigr Kaldirmazl

Dr. Mehtap ULUCEVIZ - FIRAT PROFIL Pazarlama Midiirii

Sn. Dr. Mehtap ULUCEViZ, sizi daha 6nce Firat'ta fark-
Il gbrevierde ve basarili projelerde tamimistik. Simdi de Firat
Profil Pazarlama Miidiirii olarak goriiyoruz. Sizi kisaca tani-
yabilir miyiz?

Muhendisim ve pazarlama doktoruyum. 20 yildir Firat blnyesin-
deyim. Firat'in atihm ve basar tarihinin, hem tanigiyim hem de
sirece 6nemli katki veren ekibin par¢asiyim. Firat'in pazarlama
stratejisindeki Gnemli dénim noktalarindan “Urinlerin demokra-
tiklestiriimesi” projesinin beyinlerinden biriyim.

Firat Alt Yap! Pazarlama Miidiirliigiiniiz déneminde sizi ses
getiren uluslararasi projelerde gordiik, bunlardan biraz s6z
eder misiniz?

Biz milli durusu Gnemseriz. Sosyal sorumluluklar gézeten,
“basar odakll” bir kurumuz. “Asrin Projesi” olarak adlandirilan
Kibris Projesi'nin polietilen borularini biz drettik. Projenin en
onemli asamasi, denizin i¢inden icme suyunu tasiyacak borular-
di. Bir borunun 500 m uzunlugunda oldugunu goziiniizde bir
canlandinn. Her borunun 180 araba agiriginda ve 5 futbol saha-
s uzunlugunda oldugunu dustinin. Ya da 80.000 metrelik bu
projenin 43 tane 3. Bogaz Képrusu uzunlugunda oldugunu hayal
edin. Her biri 500 metre uzunlugunda, toplamda 80.000 metrelik
160 adet polietilen boruyu bir yil gibi kisa bir stirede Firattan
bagka uretecek bir firma dinyada ¢ikmadi. Norvegli firma yilda
ancak 15 km boru Uretebilecegini teklif etti. DlsUnsenize, Firat
bu borular Uretemeseydi Kuzey Kibrish kardeslerimiz 5 sene

daha susuzluktan kavrulacak ve K.K.T.C. Cumhurbagkani Sn.
Mustafa Akinci'nin dedigi gibi agizlarini deniz suyuyla fircalama-
ya devam edeceklerdi. Bu isi miihendislik ve plastik tretiminde-
ki tecribemizle 50 milyon $ daha uygun maliyetle bagardik ve
Ulkemizin 6z kaynaginin yurtdisina ¢cikmasini engelledik. Bu pro-
jeyi bir ihale olarak degil milletimize karsi milli bir sorumluluk ola-
rak gorduk. Para kazanmasak da olur. Bu projeyle tlkemiz, tim
diinyadaki biytik ¢apl tek parga boru pazarindaki tekeli kirdi ve
global projelerde soz sahibi oldu. Aslinda bu projeyle sadece
Firat degil Ulkemiz blyUk bir yeterlilik kazandi. Bu gurur Tark mil-
letine bin kere feda olsun.

Firat'in atilim tarihinden biraz bahseder misiniz?

Firatin atiim tarihi 6zetle Grlinlerin demokratiklestiriimesidir. Bu
bizi sektériimize ve musterilerimize kars ticari bir isletme kadar,
sosyal sorumiulugu olan bir kurum haline de getiriyor.

Biraz daha acabilir misiniz?

80'lerin sonu ve 90'larn ilk yarisinda PVC pencere sahibi olmak
pahali bir yatinmdi. Firat pazara girdikten sonra yapay darlik kiril-
di, PVC pencerenin genis kitlelere ulasmasi mimkiin oldu. O yil-
larda, bir evdeki toplam “Gift agilim sistemi” neredeyse araba fiya-
tina satiyordu. Cift agiimi herkesin kullanabilecegi fiyatlara ¢ek-
tik. Sektorimuz yillarca 45'ik ve 55'lik pvc profillere mahkum
oldu. Standartlan 60’lik ve 70'lik serilerle yiikselttik, msterilerimi-
ze hak ettikleri degeri verdik ve her kesime ulagabilecek fiyat poli-
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tikasi belirledik. Ust gelir gruplarina gok odacikli sistemler sunu-
lurken orta ve alt gelir gruplan odacigi az, yalitimi disik profille-
re mahkum edildi. Bu anlayisi da kdkiinden yiktik. Ayni yapay kit-
lik “lamine pencereler” icin de gegerli degil miydi? Yillarca paha-
I oldugu icin bu millet lamine sistemlere ulasamadi. Ahsap
desenli Firatpen, neredeyse beyaz fiyatina dedik. Ve simdi 21
ayri renkte lamine sunuyoruz. Son olarak, sektériin standardini
70'lik seriye gektik. Buglin birgok firmanin -biz dahil- 75k, 80’lik
gibi profilleri var. Ama standart hala 70'lik. Simdi bu standardi
Selenit'le 75'lige ylkseltiyoruz ve bunu 70'lik fiyatina yapiyoruz.
“Uriintin demokratiklestiriimesi” derken kast tetigimiz sektériin
kalite standartlarini yukseltmek ve bu Grlinlere her ailenin kolay-
ca ulasabilmesini saglamak. Bu sebeple, sektoriin en ¢ok tercih
edileni ve agik ara lideriyiz.

Peki Mehtap Hanim, PVC Pencere sektdriinii nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Bir miihendis namusuyla séyliyorum; Bu sektér bu kazigi kaldir-
maz! Sektdrimiz maalesef kendi ayagina kursun sikmakla
mesgul.

Cok sert bir giris yaptiniz...

Az bile soyledim. Sektdr tuzaklar géremiyor. Olgun bir sektorel
yapl, yarigsma esasli bir yapidir. Yarismak icin de akil, proje, tek-
noloji, inovasyon, trdn ve tasarimla sahne alinir. Hakem de mus-
teridir. Benim gozlemim bilgi Uzerinden degil dedikodu ve karala-
ma Uzerinden yuriyen bir sektoriimiz oldugu yontinde. Rakibi
koétllemek bir anlamda sektéri bicaklamak olmuyor mu? Bu
bicak da en ¢ok bayilere saplaniyor fakat bazilan farkinda dahi
degil. Net bir ekonomik kuram var. Pahall olmak, kaliteli olmak
anlamina gelmez. Daha da 6nemlisi pahall satmak, daha ¢ok
kazandirmaz. Ayni vasiftaki pvc profil neden daha pahali? Satin
alma beyinsel bir prosestir. Misteri kalite, fiyat ve diger kriterleri
degerlendirerek ¢ikarina olani tercih eder. Misterilerin en ok ter-
cih ettigi markayi karalamak musterilerin aklina hakaret etmekir.
Onlarca bilimsel aragtirma var. “Marka kazigi” diye bir kavram
var. Ancak mukayese imkani olan, sektérimuizl bilen Uretici ve
tali bayilerin bilgi temelli degerlendirmeler yapmalarini rica ediyo-
rum. "Pahaliyim, dyleyse kaliteliyim kasintisi” misteriden gok
kendi cikarini gézetmek olmuyor mu? Ustelik bu seckinligi rek-
lam filmlerinde de goérdiigiimiiz gibi, hurda PVC pencere topla-
yarak mi saglayacaklar?

Farkinizi1 nasil tanimlarsimz?

Her seyden once vyenilikgiyiz. Stirekli triin gelistiren, degisen
yapi ve yasam kosullarini gbzeterek pazarlama stratejileri gelis-
tiren bir anlayisimiz var. Yiksek fiyat esasl degil, fayda, yaygin-
lik ve "en iyiyi ederine" verebilmeyi hedefleyen bir markayiz.
Birilerinin bizi tanimlamak istedigi bir marka degiliz. Msteri ve
bayi gikarini gozeten bir markayiz. Musterilerimiz ve kader birligi
yaptigimiz bayi teskilatimiz olmadan drettigimiz Griinlerin higbir
anlami olmadigini gok iyi biliyoruz. “imaj” markasi degiliz; isteyen
herkes bize dokunabilir, bizim Griiniimiize ulasabilir.

solanits

Son olarak neler sdylemek istersiniz?

Rakiplerin Grlnlerini kdtuleyerek ve karalayarak kendi Grlinlerinin
anlamsiz pahaliligini agiklamaya ¢alisanlari bir kez daha disin-
meye, rasyonel dlcltler Gizerinden degerlendirme yapmaya ¢agi-
nyorum. Dayanag bilgi olmayan, dedikodu zeminli satis politika-
lan “bumerang” gibidir. Once sektdrii vurur, sonra déner sahibi-
ni vurur!
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