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“Bayi Akillidr,
Rasyonel Karar Verir!”

Sayn Dr. Mehtap ULUCEVIiZ, uzun yillardir Firat AS’de
calisiyorsunuz ve son derece énemli gorevler iistlendi-
niz. Once, Firat'tan baslasak.

Pek gok sanayi kurulusu gibi Firat da Grlinleriyle ve basardig
projelerle taninir, algilanir. Bu tespit, bizim kurum kaltariimiizon
temel taslarindan biridir. Bizim Firat disindaki yliziimiliz, pazari iyi
analiz ederek, musterilerimizi ve bayi teskilatimizi dinleyerek Uret-
tigimiz bilgi ve teknoloji esash Griinlerimizdir. Isimiz olan tretmek,
son derece ciddiye aldigimiz variik nedenimizdir. Ve buna bag
olarak "kaliteli Uretim ve Grlinlerimize her ailenin ulasabilir olmas”
bizim en 6nemli pazarlama stratejimizdir. Bunu, “Uriinlerimizin
demokratiklestirimesi” olarak da nitelendirebiliriz.

Uriinlerin demokratiklesmesine dénecegim. Peki, sek-
térdeki konumunuzu ve gliciiniizii degerlendirirsek...
Sektdre bir de uluslararasi boyutta bakmak gerek. Her seyden
once, “fayda Ureten, basan odakl” bir kurumuz. Dinyanin 5
blylk plastik kompleksinden biriyiz. Plastikte profesyonellesen
bir sanayi ve inovasyon kurumuyuz. 5.500'Un (izerinde Urind-
mUz var. Evlerden sanayiye, altyapidan sulamaya kadar bize
ihtiyag duyulan goériinen gériinmeyen her alanda variz! Turk
sanayisinin en buylk 50 firmasindan biriyiz. 4 kitada 70'in tize-
rinde (lkeye ihracati olan, kazandigini bu iilkeye yatinm yapan,
bu llkeye sevdali olan, % 100 milli sermayeli, vergi rekortmeni
bir sirketiz. Ulkemizde plastik sektériiniin aglk ara i¢ pazar ve
inracat lideriz.
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Pek ¢ok da ses getiren basaril isleriniz oldu!

Dedigim gibi basan odakli bir kurumuz. Bunu biraz agmak ge-
rekiyor. Basarmak, bizim igin ige dénik bir zafer algisi degil.
Basarmayi daha gok (lkemiz ve milletimiz i¢in istiyoruz. Bunu,
sosyal sorumluluk ve milli varolus iddiasi olarak algilayabilirsi-
niz. Ornedin en son “Asrin Projesi” olarak adlandinian KKTC'ye
Turkiye'den sutasima projesinde blylk bir is gerceklestirdik.
Kibns Projesi'nin polietilen borufarini biz Grettik. Projenin en
6nemli asamasl, denizin iginden igme suyunu tastyacak bo-
rulardi. Bir borunun 500 m uzunlugunda oldugunu gézinizde
bir canlandirin. Her borunun 180 araba agiriginda ve 5 futbol
sahas! uzunlugunda oldugunu distnun. Ya da 80.000 metre-
lik bu projenin 43 tane 3'Gncl Bogaz Koprist uzunlugunda
oldugunu hayal edin. Her biri 500 metre uzunlugunda, toplam-
da 80.000 metrelik 160 adet polietilen boruyu bir yil gibi kisa
bir stirede Firat'tan baska Uretecek bir firma dinyada ¢ikmad.
Norvecli firma yilda ancak 15 km boru Uretebilecegini teklif etti.

DUslnsenize, Firat bu boruian Uretemeseydi Kuzey Kibrsl
kardeslerimiz 5 sene daha susuzluktan kavrulacak ve K.K.T.C.
Cumbhurbaskani Mustafa AKINC!'nin dedidi gibi agizlarini deniz
suyuyla firgalamaya devam edeceklerdi. Bu isi mihendislik ve
plastik Uretimindeki tecriibemizle 50 milyon $ daha uygun ma-
liyetle basardik ve Ulkemizin 6z kaynaginin yurt disina gilkmasin
engelledik. Bu projeyi bir ihale olarak degil milletimize karsi milli
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bir sorumluluk olarak gérdik. Para kazanmasak da olur. Bu
projeyle (ilkemiz, tiim dinyadaki bilyiik gapl tek parga boru
pazarindaki tekeli kirdi ve global projelerde sdz sahibi oldu. As-
linda bu projeyle sadece Frrat degil tilkemiz biiylik bir yeterlilik
kazandr. Bu gurur Turk milletine bin kere feda olsun.

Bu projenin koordinatérii ve Firat AS'nin Altyapi Boru
Pazarlama Miidiirii idiniz o zaman. $imdi sizi Profil Paz-
arlama Miidiirii olarak gériiyoruz. PVC pencere sektorii
igin izlenimlerinizi alabilir miyiz?

20 yildir Firat blnyesindeyim, miihendis kékenliyim ve pazar-
lama doktoruyum. Bu géreve gelmeden énce de firmanin pa-
zarlama stratejilerinin olusturuimasinda gérev aldigim igin PVC
pencere sektdril hakkinda ciddi bilgi birikimim vardi. Serbest
piyasa ekonomilerinde sektérler gerek sirketler gerekse kanal
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igi satts organizasyonlan arasinda yanisma esasl

bir tutum igindedir. MUsteri tarafindan kabul go- J
rirseniz satts yapabilirsiniz. Bu durum da bizi /
daha kaliteli Urlnlere, gtziimler odakli yakla- s
sima, bilgiyi aramaya, bilgiyi teknolojiye do-
nistiirmeye ve inovasyona gétiriiyor. Bu tir
yanigsma kosullarini herkes benimserse sektd-
rimiz daha gliclti olur.

Yarigsma kosulian ile ilgili negatif
gbzlemleriniz mi var?
Sdyle izah edeyim. Sektérimiizde g
bazen bu 6zl kagran kurumtar
ortaya gikiyor. Bazilar, miisteriye
kendisini kabul ettirmek igin sattigi
Urln Gzerinden degil; rakiplerinin
Urbnlerini kétllenmesi  Gzerin-
den ise baslyor. Bir nevi, farkin-
da olmadan mUsterilerin akliyla alay ediyorlar. Béyle bir satls
stratejisi olamaz. Bu sektére ihanet olmuyor mu? Daha fazla
satmak igin olugturulan suni kuskular ve tedirginlikier sektoriin
tamamina yénelir ve neticesinde misterileri alternatif pazarlara
yonlendirirsiniz. Peki, boyle bir durumda kim kaybetmis oluyor
hi¢ dUsUnUyoriar mi acaba?

Biraz daha agabilir misiniz?

Tabi ki. Bilgi Uzerinden degil, dedikodu ve karalama (izerin-
den ydriiyenlerin bu tavrini yarngmaci bir tavirla degistirmeliyiz.
Hakemimiz de belli. MUsteriler. Rakibi kétiilemek bir anlamda
sektorl bigaklamak dedil mi? Bu bigak da en gok kiymetli ba-
yilere saplaniyor fakat bazilan maalesef durumun farkinda dahi
degil. Biz Turkiye'nin en gok tercih edilen penceresiyiz. Birgok
kriterden gegerek tercih edildigimize gére bu karalama faali-
yetleri misterinin akliyla alay etmek degil de ne? Bayi akilidir.
Rasyonel olani seger. “Marka kazigl” diye bir kavram var, Bu
kazigr neden bayilere ve bu millete layik gérilyorsunuz. Ayri-
ca basit bir ekonomik kural var. Pahali olmak, kaliteli olmak
anlamina gelmez. Daha da 6nemlisi pahall satmak, daha gok
kazandirmaz. Belki bir dénem bunu yaparlar ama stirdiriliir
olmaz.

SektOrumiiz{i bilen, mukayese imkani olan, Uretici ve tali bayi-
lerin “pahallyim, dyleyse kaliteliyim kasintist” yerine bilgi temelli
degerlendirmeler yapmalan gerekir. Son olarak, pahali olmak-
ta-kaliteli olmay bir tutaniarn, bu yapay segkinligi hurda PVC
pencere toplayarak saglamaya galistiklarini reklam filmlerinde
de gériyoruz. Bunu da bayilerin takdirine birakiyoruz.

Uriiniin demokratiklegsmesi seklinde bir ifade
kullandiniz en basta...

Biz hem sekt&rii hem bayi teskilatimizi hem de misterilerimizi
Onemsiyoruz. Pazarlama stratejimizi “Uriinlerimizin demokra-
tiklestiriimesi” olarak formdile ediyoruz. Bu stratejileri olusturur-
ken sosyal hedeflerimizi ticari hedeflerimizin 6niine koyuyoruz.
Her ailenin kolayca ulasabilecegi kaliteli Griinler Cretmeyi ilke
edindik. Aslinda bizim hikayemiz bu yaklagimin basanyla uy-
gulanmasidir.

Ornekler verebilir misiniz?

Hatwrlayin, 80’lerin sonu ve 90'larin ilk yanisinda PVC pencere
sahibi olmak pahall bir yatinmdi. Ancak Firat pazara girdikten
sonra yapay darlk kinldi ve PVC pencerenin genis kitlele-
re ulasmasi mimkin oldu. O yilarda, bir evdeki toplam “gift
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agilm sistemi” neredeyse araba fiyatina satiiyordu. Gift agilimi
herkesin kullanabilecegi fiyatlara gektik. Sektdrlimiz yillarca
45'lik ve 55'lik PVC profillere mahk{m oldu. Standartlari 60'lik
ve 70'lik serilerle yUkselttik, mUsterilerimize hak ettikleri degeri
verdik ve her kesime ulasabilecek fiyat politikasi belirledik. Ust
gelir gruplanna gok odacikli sistemler sunulurken orta ve alt
gelir gruplar odacidi az, yalitimi dUsUk profillere mahkim edildi.
Bu anlayisi da kdkinden yiktik.

Eloksal Gri

Kestane
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Ayni yapay kithk “lamine pencereler” igin de gegerli degil miydi?
Yillarca pahali oldugu igin bu millet lamine sistemlere ulasama-
di. Ahsap desenli Firatpen, neredeyse beyaz fiyatina dedik. Ve
simdi 21 ayn renkte lamine sunuyoruz. Son olarak, sektdriin
standardini 70’lik seriye gektik.

Bugin birgok firmanin -biz dahil- 75'lik, 80'lik gibi profilleri
var. Ama standart hala 70'lik. Simdi bu standardl Selenit ile
75'lige yiikseltiyoruz ve bunu 70'lik fiyatina yapiyoruz. "Uriin(in
demokratiklestiriimesi” derken kast tetigimiz sektdrin kalite
standartlarini yikseitmek ve bu rlinlere herkesin ulasabilme-
sini saglamak. Bu olgular da bizi ticari bir isletme kadar, sosyal
sorumlulugu olan bir kurum haline de getiriyor. Bu tavrin, bu
Uretim felsefemizin misteriler tarafindan ok iyi algilandigini
goriyoruz. QUnkU sektdrin en gok tercih edileni ve agik ara
lideriyiz.

Bu keyifli sdylesiyi baglarken eklemek istediginiz bir
sey var mi?

Elbette. Sektdrdeki rakiplerinin Urlinlerini karalayarak kendi
Urdnlerinin anlamsiz pahaliigini agiklamaya galisanlan bir kez
daha dustinmeye davet ediyorum. Rasyonel 6igiitler lzerinden
yapilacak degerlendirmeler, olgun bir yarisma anlayisi tim sek-
térl daha ileriye tasiyacaktr.

Her yerde sdyledigimi tekrarlayarak bitirmek istiyorum. Daya-
nag bilgi olmayan, dedikodu zeminli satis politikalan “bume-
rang” gibidir. Once sektdril vurur, sonra da déner sahibini
vurur!

estetikte ve her renkte

o




